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Inhoudsopgave

Opvoeden en opgroeien doe je niet alleen. 
Ouders, kinderen en jongeren zijn gebaat bij 
een steunende omgeving waarin vragen stellen 
gewoon is. Als CJG zijn we dichtbij wanneer 
zij vragen hebben. We zorgen voor passende 
ondersteuning, zodat zij daarna zelf weer verder 
kunnen. Onze werkwijze is altijd transparant en 
samen met het gezin of de jongere, hun netwerk 
en de voorzieningen in de wijk. Onze ondersteuning 
is erop gericht dat ouders, kinderen en jongeren de 
touwtjes over hun leven zelf in handen houden of 
weer in handen krijgen. 

Dit past bij onze missie dat ouders, kinderen en jongeren 
zich gezien, gehoord en passend ondersteund voelen 
en zelf eigenaar blijven van hun situatie, wanneer zij met 
ons in contact komen. Met onze kerntaken, waaraan we 
het merendeel van onze tijd besteden, en onze inzet op 
de speerpunten dragen we bij aan de doelstellingen van 
de regiovisie Jeugdhulp IJmond en Zuid-Kennemerland.

Na vele succesvolle jaren hebben we de behoefte 
om onze identiteit te verstevigen en focus aan te 
brengen. Wie zijn we en waar staan we voor. We 
ervaren de laatste jaren een toename van cliënten 
met zwaardere problematiek, wachtlijsten voor de 
specialistische jeugdhulp en veel vechtscheidingen. 
We hebben er daardoor taken bijgekregen en gaten 
dichtgelopen. Mede daardoor zijn onze eigen wacht-
lijsten voor gezins-en jongerencoaching ontstaan. 
Daar kwam dit jaarde krapte op de arbeidsmarkt bij, 
waardoor vacatures langer open stonden. Dit zorgt voor 
een spanningsveld, omdat we meer willen ombuigen 
naar een versterken van het gewone leven samen 
met onze partners (zoals bijvoorbeeld de wijkteams, 

het welzijns- en jongerenwerk) in de sociale basis. 
Een verschuiving die we alleen kunnen realiseren door 
keuzes te maken, waar we als CJG voor staan. Dit is een 
proces wat we in samenspraak met onze medewerkers 
vorm geven, en de komende jaren verder uitkristalliseren. 
Een eerste aanzet hebben we daarvoor gedaan in ons 
prestatieplan 2023. 

In dit jaarverslag staan mooie voorbeelden van ons 
werk in 2022. We hebben bijdragen aan de nieuwe inkoop 
van de jeugdhulp, de nieuwe website samenopgroeien.
nu gelanceerd en op een aantal basisscholen onze inzet 
geïntensiveerd in de vorm van pilots. Daarnaast hebben 
we intensief samengewerkt en veel in ontwikkeling 
gebracht met al onze partners in de sociale basis 
en binnen de veiligheidsketen. 

Zo blijven wij er met elkaar voor waken dat kinderen, 
jongeren en ouders tijdig passende ondersteuning 
en zorg krijgen. Met onze bevlogen, deskundige en 
betrokken medewerkers zien wij onze toekomst dan 
ook met vertrouwen tegemoet! 

Ik wil u van harte uitnodigen om verder te lezen.

Directeur CJG Kennemerland
Margaret Brouwer
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Het team informatie & Advies is 
aanwezig, zichtbaar en aanspreek-
baar. Het is één van de ingangen 
van het CJG. We zijn bereikbaar 
voor iedereen met vragen over 
opvoeden, opgroeien of ouderschap. 
Onze medewerkers (hbo-opgeleide 
jeugdgeneralisten) zijn in staat te 
luisteren, door te vragen, de situatie 

In 2022 hebben we bijna 7000 telefoongesprekken 
ontvangen. In vergelijking met 2021 zien we een 
duidelijke verschuiving van instroom van cliëntvragen 
via de gezinscoaches en de POH-jeugd bij de huisartsen 
in plaats van via het algemene nummer. Deze daling 
hadden wij verwacht doordat we met onze coaches 
meer op vindplaatsen (scholen) aanwezig zijn.  

Als we kijken naar het type vragen (waarmee ouders 
bellen) dan zien we dat het vaker complexe vragen zijn. 
Voor deze complexe vragen, die niet kunnen worden 
afgedaan met een enkel advies, maken we een dossier 
en wordt er een plan opgesteld. Onze professionals van 
het team I&A hebben dit jaar 1291 dossiers opgepakt 
en afgehandeld. Dat is 12% meer dan in 2021 (1151). 
Deze dossiers worden normaliter overgedragen aan onze 
gebiedsteams. Door wachtlijsten bij deze teams was het 
niet altijd mogelijk. Waar mogelijk hebben de medewerkers 
van I&A deze dossiers opgepakt. Zo zorgen we voor een 
effectieve inzet van onze medewerkers die aansluit bij 
de behoeften van onze cliënten. 
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Informatie en Advies

Resultaat

in te schatten, te adviseren en 
te wegen welke vervolgstappen 
nodig zijn in de ondersteuning. 
Dat doen ze ook wanneer situaties 
van ouders en kinderen om direct 
handelen vragen. Bij enkelvoudige 
vragen over opvoeden en opgroeien 
beschikken onze professionals over 
relatief lichte interventies, waarmee 

We zien een stijging (van 9% ten opzichte van 2021) 
van het aantal unieke bezoekers op onze website. 
Onze website voorziet in een behoefte van ouders om 
de weg te vinden als zij vragen, ondersteuning of hulp 
nodig hebben bij het laten opgroeien en opvoeden 
van hun kinderen. De verwachte stijging van het aantal 
vink-app registraties (aantal malen anoniem advies) zien 
wij niet in alle gemeenten terug. Na het eerste halfjaar 
hebben wij met onze CJG-coaches besproken wat hiervan 
de reden kan zijn. Door de groei van het aantal vragen aan 
de CJG-coaches op de scholen wordt er niet altijd goed 
en tijdig geregistreerd. In het tweede halfjaar van 2022 
zien we wel degelijk meer registraties, maar het aantal 
registraties is 9% lager dan in 2021. Dit punt blijven we 
monitoren. Daarnaast hebben we aanvullende afspraken 
gemaakt zodat in de toekomst alle contacten worden 
geregistreerd. Als we kijken naar het type activiteiten 
dan zien we ten opzichte van 2021 een verschuiving 
naar meer groepsactiviteiten. 

Aantal malen dat I&A medewerkers 
en CJG-coaches vragen (anoniem) 
beantwoorden en advies geven 
aan individuen en in (groeps)
bijeenkomsten: 4.616 (2021: 5.066)

Aantal binnengekomen gesprekken 
telefoongesprekken op het centrale 
nummer van het CJG: 6.991  
(2021: 8.327)

voorkomen kan worden dat de vragen 
uitgroeien tot problemen. Ook CJG-
coaches geven in hun contacten met 
wijkprofessionals, scholen, ouders en 
jongeren veel informatie en advies. 
Daarnaast bieden we veel informatie 
op de website www.cjgkennemerland.
nl voor ouders en jongeren die online 
op zoek gaan als zij een vraag hebben. 

6.991 4.616 
Aantal (unieke) bezoekers van 
de website in 2022: 37.496  
(2021: 33.976)

37.496 

In ons prestatieplan beschrijven we onze kerntaken en welke prestaties 
we gaan realiseren. In dit jaarverslag rapporteren we aan de hand van de 
gezamenlijk vastgestelde prestatie-indicatoren uit ons digitale dashboard 

en onze inzet over de behaalde resultaten. 

In ons dashboard staat per gemeente een data set die 
ons helpt om relevante informatie over de uitvoering 
van onze kerntaken op een gebruiksvriendelijke manier 
weer te geven. Elke gemeente beschikt over meerdere 
gebruikers-accounts. Met dit beeld, beschikken we 
over de meest waardevolle real time informatie over 
de uitvoering van ons werk. Al onze kritische prestatie-
indicatoren (KPI’s) zijn er te vinden, waardoor we onze 
organisatie kunnen (bij)sturen of andere accenten 
kunnen leggen door: 

• inzicht te hebben hoe we op specifieke KPI´s 
presteren en of onze inzet aansluit bij de vraag 
van kinderen, jongeren en ouders; 

• inzicht te hebben in historische data om zo 
mogelijk trends en of ontwikkelingen te zien. 

Eind 2022 hebben we ons dashboard uitgebreid met een 
nieuwe functionaliteit ‘prestatieplan’. Na het 1e kwartaal 
2023 is het mogelijk de afgesproken KPI’s per kwartaal 
in te zien. Zo kunnen we snel en overzichtelijk alle KPI’s 
in een overzicht zien. 

In dit verslag rapporteren we op de KPI’s voor de 
totale regio. De gemeenten ontvangen separaat 
de gerealiseerde KPI’s voor hun gemeente. 

Verantwoordings-indicatoren 
Informatie en Advies

Onze vijf kerntaken
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CJG-coaches bieden 
passende ondersteuning 
aan ouders, kinderen en 
jongeren bij vragen over 
en problemen met op-voeden 
en opgroeien. Zij werken op 
een coachende manier, sluiten 
aan bij wat ouders en kinderen 
en jongeren zelf kunnen en 
versterken dat. Met onze inzet 
wordt de hulpvraag van het 
gezin of jongere opgelost 
of hanteerbaar gemaakt met 
behulp van het eigen netwerk 
en kunnen zij zelfstandig door. 
Zo werken we preventief 
en voorkomen we dat 
problemen erger worden.
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Gezins- en 
Jongerencoaching

Resultaat
De CJG-coaches werken volgens 
een plan dat met het gezin of de 
jongeren wordt gemaakt. Een plan is 
altijd maatwerk. Onze ondersteuning 
begint bij het vertrouwen in de 
positieve intenties en krachten 
van het gezin of de jongere. Dit 
plan evalueren we periodiek, we 
stellen het plan bij en we sluiten af 
zodra mogelijk. We werken met het 
begrip ‘ín begeleiding’ om te weten 
bij hoeveel gezinnen en jongeren 
we in de afgelopen periode actief 
betrokken zijn geweest. 

In 2022 hebben we 4153 gezinnen en 
jongeren begeleid. Waar nodig wordt 
een maatwerkvoorziening geregeld, 
zo licht en kort als kan en zo zwaar 
als nodig. We zien in 2022 geen 
daling van het aantal verwijzingen 
zorg in natura en persoonsgebonden 
budget (PGB). Na het afsluiten van het 
plan en onze ondersteuning bekijken 
we of de in het plan opgenomen 
doelen zijn bereikt en of de afsluiting 
volgens plan is gelopen. Bij 92 % 
van de uitgestroomde cliënten is 
het doel behaald en bij 85 % van de 
uitgestroomde cliënten is de sluiting 
volgens plan. De gemiddelde duur 
van onze begeleiding is gedaald van 
34 weken in 2021 naar 28 weken (191 
dagen) in 2022. 

Door de wachtlijsten bij de 
specialistische jeugdzorgaanbieders 
hebben onze CJG-coaches 
gezinnen langer in begeleiding. 

Wachtlijsten in de specialistische 
hulpverlening hebben dan ook 
effect op onze uitvoeringpraktijk. 
Dit vormt al geruime tijd een 
knelpunt. Echter stellen onze 
professionals het belang van de 
jeugdige voorop en laten deze 
kinderen, jongeren en gezinnen dan 
ook niet los. Maar onze ondersteuning 
vervangt de hulpverlening waarnaar 
verwezen is niet. Wat we bieden is 
veelal niet effectief in het oplossen 
van de hulpvraag. Om die reden 
hebben we dan ook in 2022 
besloten om vanaf 2023 geen 
overbruggings-zorg meer te bieden, 
tenzij. Deze verantwoordelijkheid 
leggen we waar deze hoort: 
bij de aanbieders van 
specialistische jeugdhulp. 

Als we niet gelijk kunnen starten 
met onze gezins- en jongeren-
coaching plaatsen we gezinnen 
op de wachtlijst. Met de gezinnen 
op deze lijst hebben we regelmatig 
contact. Daarnaast prioriteren we 
hun hulpvraag zodat we -als er ruimte 
is bij onze coaches- direct weten 
welke gezinnen de hoogste prioriteit 
hebben. Daarnaast bekijken we of we 
mogelijk iets uit het groepsaanbod 
kunnen inzetten om de wachttijd te 
overbruggen. In het begin van 2022 
stonden er tussen de 150 en 200 
gezinnen op de wachtlijst, aan het 
eind van het jaar varieerde dat tussen 
de 75 en 100 gezinnen in de regio. 

staat. Zo’n 24 gezinnen hebben de app gebruikt, dat 
is voor de start een mooi resultaat. 

Samen met de maatschappelijke opvang 
In de Haarlemmermeer bevindt zich een gezinslocatie 
voor maatschappelijke opvang, de MO Haarlemmermeer. 
Op deze locatie verblijven dakloze gezinnen met kinderen 
tijdelijk tot er een geschikte uitstroomplek gevonden 
is. In 2021 is het project gezinsaanpak MO gestart, 
om de samenwerking ten aanzien rondom kinderen in 
de maatschappelijke opvang te verbeteren. Een van de 
verbeteringen is dat het lokaal team (met specialisatie 
kinderen en jeugd) direct bij de start wordt betrokken. 
We werken met een cliëntreis, wat goed werkt in 
Velserpoort. We bieden gezinnen drie gesprekken om 
de vraag inzichtelijk te krijgen en stemmen af met het 
sociaal wijkteam (SWT). In Hoofddorp sluiten coaches 
van ons flexteam (aan bij casuïstiek besprekingen) en 
beoordelen daar samen met andere partners of onze 
inzet nodig is.

Zorg in Natura: 2.719 voor 1.881 cliënten
(2021: 2.716 voor 1.831 cliënten)

Maatwerk: 103 voor 89 cliënten  
(2021: 99 voor 98 cliënten)

PGB: 322 voor 236 cliënten  
(2021: 285 voor 206 cliënten)

In begeleiding: 4.153  
(2021: 4.230)

4.153
Instroom: 2.650  
(2021: 2.582)

2.650
Uitstroom: 2.722  
(2021: 2.664)

2.722Verantwoordings-
indicatoren gezins-  
en jongerencoaching
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A L G E M E E N

R E S U LTA AT

43% van de cliënten met gezinscoaching 
gaat door naar de 2e lijn (2021:49%)43%

68% (IV, PGB en maatwerk) voldoet 
aan de met de gemeente afgestemde 
procesvereisten (2021: 54%)

68%

De gemiddelde duur van een 
begeleidingstraject: 191 dagen  
(2021: 239)

191 
-  D A G E N  -

Inzicht in aantallen toekenningen  
(CJG breed)

De top 3 van centrale vragen en problematieken die 
de CJG-coaches bij de gezinnen aanpakken is als volgt:  

1. Gezinnen met (alle) daagse opvoedvragen.
2. Kinderen met enkelvoudige psychische klachten.
3. Kwetsbare gezinnen met een combinatie 

van problemen.

We werken bij gezins- en jongerencoaching het meest 
samen met de jeugdhulpaanbieders en het onderwijs. 
Bij vragen over de ontwikkeling van jonge kinderen 
werken we samen met de Jeugdgezondheidszorg. 
Er zijn duidelijke afspraken wie wat doet. Er wordt snel 
geschakeld met de cliënt en tussen de JGZ en het CJG. 
Ook dit jaar hebben we waar nodig, het expertteam, 
met succes ingezet. 

Vanaf 2022 zijn wij gestart met de het werken met 
Jeugdhulp in Beeld (JHUB). Met de JHUB-app kunnen 
ouders, kinderen en jongeren op een eenvoudige en 
veilige manier informatie delen met onze coaches 
maar ook zien wat er op dat moment in hun dossier 
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Team dak- en thuisloze jongeren

Praktijkondersteuning jeugd

Resultaat

Resultaat

We zien dit jaar een lager instroom in vergelijking 
met 2021. Het totaal aantal jongeren in begeleiding is 
door de toename van de uitstroom licht teruggelopen 
(159 in 2022 ten opzichte van 180 in 2021). Met onze 
ondersteuning zetten we erop in dat jongeren binnen 
6 maanden weer op eigen benen staan (met passende 
huisvesting). Onze gemiddelde begeleidingsduur 
is met 38 weken langer dan 6 maanden. Dit blijven 
we monitoren om te kijken wat hiervan de reden is. 
Doordat onze ondersteuning altijd maatwerk is kan 
de begeleiding natuurlijk langer duren en is afhankelijk 
van de complexiteit van de hupvraag. 

Als we kijken naar de problematieken van dak- en thuisloze 
jongeren dan ondersteunen we met onze aanpak vooral 

De inhoudelijke gesprekken met de cliënten registeren zij 
in het systeem van de huisarts. De basisinformatie zetten 
de POH-ers in de POH app. Die gegevens komen in ons 
dashboard. In 2022 zijn 1.531 cliënten begeleid. Er zijn 
1.499 cliënten uitgestroomd. De samenwerkingen met 
de huisartsen loopt goed, zij weten de POH-er goed te 
vinden en zijn tevreden over hun inzet.

De POH-Jeugd kan de meeste problemen van cliënten 
en gezinnen zelf aanpakken en oplossen in de praktijk. 
Als we inzoomen op opbouw van de leeftijdscategorieën 
zijn 770 cliënten geholpen in de leeftijd van 12–18 jaar, 
gevolgd door 647 in de groep 4 tot 12 jaar. De top 4 van 
meeste geziene problematieken zijn: angst, depressie en 

jongeren in een kwetsbare positie, gevolgd door jongeren 
met opgroeiproblemen. Bij 79,5 % van de uitgestroomde 
cliënten is het doel behaald en bij 63 % van die cliënten 
is de sluiting volgens plan. Voor deze doelgroep werken 
we het meeste samen met de brede centrale toegang, 
de maatschappelijke opvang en zorgaanbieders 18+. 

Naast de directe coaching van jongeren is een stijging 
te zien in het aantal keer dat diverse partijen een 
beroep hebben gedaan op de expertise van het team. 
In de vink app zien we dat het team is betrokken bij 
88 groepsactiviteiten, 165 individuele activiteiten en 
16 projecten. Tijdens deze contactmomenten deelt het 
team kennis over de sociale kaart, de geldende wet- 
en regelgeving en is er samenwerking met de scholen.

somberheid en emotieregulatie. Bij 91,5 % van de cliënten 
die de POH-Jeugd spreekt zijn geen andere zorgverleners 
betrokken. Dat bevestigt dat de functie preventief werkt. 
In 2022 zijn 327 cliënten doorverwezen naar andere hulp, 
waarvan 276 naar specialistische jeugdhulp. 

Met de inzet van de POH-er streven we ernaar dat 
minimaal 70% van de cliënten door deze POH-Jeugd 
zelf geholpen of begeleid wordt naar een basisvoorziening. 
Dat hebben we ruimschoots gerealiseerd, slechts 22% is 
doorverwezen naar specialistische jeugdhulp. Wij hebben 
geen inzicht of het aantal verwijzingen van huisartsen naar 
de 2e lijn is afgenomen met de inzet van onze POH-ers.
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Het team werkt integraal voor de regio, specifiek voor dak- en thuisloze jongeren. 
Zij zijn dan ook expert voor deze doelgroep.

Huisartsen zijn een belangrijke vertrouwensfiguur voor gezinnen en kinderen. Bij de huisartsen zetten we dan ook 
graag praktijkondersteuners Jeugd (POH-Jeugd) in. Onze POH-ers zijn opgeleid als psycholoog of orthopedagoog 
en op de hoogte van de meest recente ontwikkelingen, trends en onderbouwde methoden. Onder verantwoordelijk-
heid van de huisartsen werken zij een vast aantal uur binnen de huisartsenpraktijk. Zij zetten daarbij korte interventies 
in of bieden kortdurende opvoedondersteuning en kunnen waar nodig doorverwijzen naar een andere vorm van 
ondersteuning in de sociale basis of specialistische jeugdhulp.

Aantal (nieuw) bereikte 
jongeren: 76 (2021: 105)

76

Aantal ingestroomde 
cliënten POH-Jeugd:  
1.531 (2021: 1.419)

1.531
Aantal uitgestroomde 
cliënten POH -jeugd: 
1.499 (2021: 1.118)

1.499

In begeleiding:                               
159 (2021: 180)

159

Inzicht in de 
problematieken: angst, 
depressie en somberheid 
en omgaan met emoties. 

Uitstroom:                                          
84 (2021: 106)

84

22% doorverwijzingen 
van de POH naar 
gespecialiseerde zorg: 
(2021: 22%) 

22%

Verantwoordings-
indicatoren team Dak-  
en Thuisloze jongeren

Verantwoordings-indicatoren 
praktijkondersteuner jeugd

A L G E M E E N R E S U LTA AT



Ons preventief groepsaanbod (zoveel als mogelijk 
evidence-based) is gericht op ouderschap, opvoeden 
en het versterken van de ontwikkeling van het kind. 
Het aanbod sluit aan op onze visie van het normaliseren 
en het versterken van de verbinding en de opvoeding 
binnen het gezinssysteem. Al ons groepsaanbod 
heeft een sterke oudercomponent. Het preventief 
groepsaanbod bieden wij aan in de gemeenten 
Bloemendaal, Haarlem en Zandvoort.

Tevredenheid
Clienttevredenheid
Binnen het CJG werken wij 
plangericht, doelmatig en volgens 
de richtlijnen. In het werk wat wij 
bieden is sprake van uniformiteit 
tussen de verschillende functies 
en teams. Wij werken transparant 
en maken dit op een passende wijze 
inzichtelijk naar onze opdrachtgevers, 
partners en onze cliënten. Om te 
weten of we de waarde die we 
toevoegen ook waarmaken vinden 
we het essentieel om te weten hoe 
onze cliënten onze dienstverlening 

ervaren. Kunnen zij na onze 
ondersteuning zelf weer verder, zijn 
de problemen opgelost? Gaat het 
beter met de kinderen thuis of op 
school? En voelen zij zich gehoord en 
serieus genomen door de CJG-coach? 

Het meten van deze tevredenheid 
maakt structureel onderdeel uit 
van ons werkproces. Onze coaches 
hebben hierin een belangrijke rol. 
Zij informeren onze cliënten dat zij 
een vragenlijst krijgen om hun mening 

te geven over de dienstverlening en 
de effecten. Ook kunnen CJG-coaches 
cliënten helpen bij het invullen van 
de vragenlijsten. We meten op twee 
momenten; tussentijds (na drie 
maanden) en aan het einde van het 
begeleidingstraject. De resultaten zijn 
te zien in ons digitale dashboard, zo 
zijn ze zichtbaar en bespreken we ze 
om van te leren en waar mogelijk onze 
dienstverlening te verbeteren. 
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K E R N TA A K  5

Preventief groepsaanbod Resultaat 

Verantwoordings-
indicatoren Preventief 
(groeps)aanbod

1.387 met groepsaanbod 
bereikte kinderen, jongeren 
en ouders (2021: 1.213)

1.387

Aantal jeugdpartners dat hun 
groepsaanbod op de pagina  
vermeldt 2022: 13 (2021:13)

13

Aantal bezoekers van de website: 
Na afsluiting van het jaar is het aantal 
bezoekers in ons portal niet valide 
gebleken. Gelet op de hoge aantal 
deelnemers verwachten wij een vergelijk-
baar aantal bezoekers of mogelijk iets 
hoger dan in 2021 (2021: 14.611)

R E S U LTA AT
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Vervolg Onze vijf kerntaken
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We werken met een jaarprogramma. Daarnaast 
kunnen we flexibel in spelen op signalen vanuit 
bijvoorbeeld het onderwijs, de coaches of de POH-
Jeugd. Begin 2022 hebben we onze nieuwe website 
gelanceerd. We hebben dit jaar een aantal nieuwe webinars 
en workshops aangeboden waaronder: meebouwen aan 
zelfvertrouwen van kinderen, uitdagingen in de pubertijd 
na de coronaperiode en ADHD wat moet je ermee. 

In 2022 hebben we met partners zoals het sociaal 
wijkteam en het jongerenwerk gekeken op welke wijze we 
een gezamenlijk en vraaggericht aanbod in de wijk kunnen 
realiseren. In verschillende gemeente heeft dit geresulteerd 
in een aanbod op school passend bij de hulpvraag.

Met onze website en nieuwsbrieven ‘Samen (op)groeien” 
voor zowel primair als voortgezet onderwijs informeren we 
alle professionals op de scholen, maar ook de ouders en 
kinderen. Zo bereiken we de potentiele doelgroep. In 2022 
hebben 1387 (unieke) cliënten gebruik gemaakt van ons 
preventieve aanbod (ten opzichte van 1231 in 2021). In het 
dashboard is het onderscheid tussen kinderen, jongeren 
en ouders niet terug te vinden en vandaar dat ze samen 
zijn genoemd. 

De top 3 van ons preventief aanbod waaraan de meeste 
ouders hebben meegedaan is als volgt: meebouwen 
aan het zelfvertrouwen van kinderen, uitdagingen in de 
pubertijd na de coronaperiode en van basisschool naar 
brugger. Aan de training rots en water (basisonderwijs), 
kinderen in een scheiding, knappe koppies en baas over 
boos hebben de meeste kinderen deelgenomen. 



In 2022 zijn 3.076 cliënten 
uitgestroomd vanuit een 
begeleidingstraject. In totaal hebben 
243 cliënten hun mening geven over 
de kwaliteit van de ondersteuning 
en hoe zij het contact met de CJG-
coach hebben ervaren de verdeling 
is als volgt:
 
• 165 ouders hebben de 

eindvragenlijst ingevuld;
• 53 jongeren hebben de 

eindvragenlijst ingevuld;
• 25 jongeren en ouders hebben de 

tussentijdse vragenlijst ingevuld.

De respons van onze 
cliëntenraadpleging in 2022 is 9%. 
Een stijging van 3% in vergelijk met 
het voorgaande jaar. 

Hieronder een aantal resultaten uit 
onze cliëntenraadpleging 2022. 

• De CJG-coach krijgt een 
waardering van een 4,3 op 
een vijfpuntschaal.

• De waardering voor de 
hulpverlening en de CJG-coach 
is een 3,9 op een vijfpuntschaal.

• 90% van de ondervraagden zou 
het CJG aanbevelen bij anderen. 

55% van de kinderen/jongeren/ouders 
geeft aan dat: de mensen die belangrijk 
voor ons zijn, waren betrokken  
(8% oneens en 37 % n.v.t.)

55%

75% van de kinderen/jongeren/ouders 
geeft aan dat: ik heb voldoende aan de 
hulp gehad om zelf verder te kunnen 
(11% oneens en 14 % n.v.t.)

75%

86% van de jongeren geeft aan dat: ik 
heb voldoende aan de hulp gehad om zelf 
verder te kunnen (9 % oneens en 5 % n.v.t.)

86%

81% van de jongeren geeft aan dat: ik 
heb mijn eigen plan kunnen maken en 
uitvoeren (6% oneens en 13 % n.v.t.)

81%
57% van jongeren geeft aan dat: 
de mensen die belangrijk voor ons zijn, 
waren betrokken (6 % oneens en 37% n.v.t.)

57%

8,2 op een schaal van 10 is de 
tevredenheid van de deelnemers  
(2021: dezelfde score)

8,2

62% van de cliënten geeft aan dat: 
de betrokken beroepskrachten werkten 
goed samen (7% oneens en 31 % n.v.t.) 

62%

68% van de kinderen/jongeren/ouders 
geeft aan dat: wij hebben met ons 
gezin ons eigen plan kunnen maken en 
uitvoeren (8 % oneens en 24 % n.v.t.)

68%

Verantwoordings-indicatoren 
cliënttevredenheid

G E Z I N S -  E N  J O N G E R E N C O A C H I N G 

O N D E R S T E U N I N G  D A K  –  

E N  T H U I S L O Z E  J O N G E R E N 

P R E V E N T I E F  G R O E P S A A N B O D
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Soms sluiten ook een manager of gedragswetenschapper 
aan bij het gesprek. Indien op basis van een inschatting 
naar aanleiding van de klacht een dergelijk gesprek niet 
meer als passende stap wordt gezien, wordt de klacht 
opgepakt door ons bemiddelingsteam. 

Van de formeel ingediende klachten (9) is 90% aan 
het eind van het jaar naar tevredenheid van de cliënt 
afgehandeld. Eén klacht werd aangemeld bij de externe 
onafhankelijke klachtencommissie. Deze is daar nog 
in behandeling. Naast deze klachten hebben we dit 
jaar met 30 cliënten gesproken naar aanleiding van 
hun onvrede zodat het wordt opgelost. Dit lukt goed 
en hierdoor blijft het aantal klachten dan ook laag. 

Al onze professionals streven ernaar om aan 
kinderen, jongeren en ouders goede en professionele 
ondersteuning en hulp te verlenen. Het kan echter 
gebeuren dat een cliënt ontevreden is over onze hulp. 
Cliënten kunnen dat kenbaar maken door middel 
door het uiten van de onvrede of het indienen van 
een klacht. Beide nemen wij serieus, en kiezen voor 
een passende afhandeling. 

Klachten kunnen bij ons worden ingediend of bij onze 
onafhankelijke klachtencommissie. Onvrede en klachten 
bespreken wij graag zo snel, eenvoudig en prettig als 
mogelijk met de cliënt en onze professional om tot 
een oplossing te komen. Vaak lukt dat, maar niet altijd. 

Klachten



We geven hier weer hoe we met onze inzet op de vier speerpunten hebben 
bijgedragen aan de beleidsdoelen van de Regiovisie. We willen daarbij 
herkenbaar zijn, kwaliteit leveren en doen wat nodig is en werkt.

Het CJG werkt gebiedsgericht en is zichtbaar en 
aanspreekbaar in de wijk. De teams zorgen ervoor dat 
zij de specifieke situatie en vraagstukken van dát gebied 
goed kennen. We zijn onderdeel van de sociale basis en 
versterken deze. Een goede aansluiting met de scholen 
in dat gebied, het sociaal wijkteam, het welzijnswerk, 
wijkinitiatieven, de Jeugdgezondheidszorg en de 

Het CJG is gemandateerd om beslissingen te 
nemen over de toegang tot specialistische jeugdhulp. 
De meeste beslissingen hebben betrekking op ingekochte 
specialistische hulp (Zorg in Natura). Wanneer ouders 
dat motiveren en ook kunnen hanteren, kunnen I&A-
medewerkers en coaches ook een persoonsgebonden 
budget (PGB) toekennen. De stijgende kosten van 

huisarts hoort hier vanzelfsprekend bij. De coaches 
beschikken over actuele kennis van de vrij toegankelijke 
steun in hun gebied. In onze gesprekken met gezinnen 
is normaliseren en het versterken van het normale leven 
ons uitgangspunt. Ons afwegingskader voor toekenning 
van jeugdhulp stuurt op zo licht als mogelijk, zo zwaar 
als nodig.

de jeugdhulp en de begrensde budgetten van de 
gemeenten zorgen voor een gezamenlijk vraagstuk om 
de zorg betaalbaar te houden. Het CJG heeft hier een 
belangrijke rol in. We werken hieraan via twee sporen: 
het toekenningsproces passende hulp binnen het CJG 
en de dialoog met de gemeente over de inrichting van 
de toegang.

04

hulpvragen door een professionals 
hoeven te worden begeleid maar dat 
sommige vragen en problemen horen 
bij opgroeien en dat deze er mogen 
zijn. Daarnaast blijven we investeren 
in de samenwerking met verschillende 
andere maatschappelijke partners, 
zoals wijkteams, GGD, jongerenwerk, 
de (kernteams van de) scholen 
en de samenwerkingsverbanden 
passend onderwijs. 

Onze professionals zijn goed op 
de hoogte van de mogelijkheden 
in de sociale basis voor kinderen 
en gezinnen. In onze kenniskring 
‘sociale basis en normaliseren’ 
is een plan gemaakt hoe wij de 
mogelijkheden in de sociale basis 
goed kunnen benutten maar stemmen 
wij ook af hoe we verder kunnen 
normaliseren. Niet alleen richting 
ouders maar ook richting partners, 
om ervoor te zorgen dat niet alle 

Resultaat

Sociale basis versterken  
en normaliseren

Inzet van Passende hulp

S P E E R P U N T  1

S P E E R P U N T  2
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“Veiligheid is een 
onmisbaar element 
voor kinderen om 
goed op te kunnen 
groeien. Zorg om 
veiligheid is er dan 
ook altijd en overal”.

Onze vier speerpunten 



adviseur ingeschakeld voor 
advies. Om inzicht in krijgen in 
het zorgaanbod waarvoor vaker 
een PGB wordt aangevraagd heeft 
het TPH een aantal zorgaanbieders 
bezocht. Daarnaast heeft het TPH 
geinvesteerd in het versterken van 
de samenweking met deze Wmo 
teams van de gemeenten.

Het TPH heeft voor de gemeente 
Haarlem/ Zandvoort en Velsen 
de maatregelen uitgevoerd die 
voortkwamen uit het werken met 
budgetplafond. Daarnaast hebben 
we deelgenomen aan de verschillende 
overleggen (met gemeente maar ook 
met de GI) voor het aangaan van een 
maatwerkcontract. Voor de overige 
gemeenten vormde het team de 
toegang voor het aangaan van 
een maatwerkcontract. 

Pilot samenwerking rechtspraak 
Op arrondissementaal niveau van de 
rechtbank Noord-Holland (Alkmaar 
en Haarlem) vindt samenwerking over 
de inzet van hulp bij echtscheidingen 
plaats. Vanaf 2022 is de pilot 

In ons dashboard staan alle 
verwijzingen naar specialistische 
jeugdhulp die door onze 
medewerkers aan kinderen, 
jongeren of gezinnen worden 
afgegeven. In 2022 hebben we 
2.206 cliënten verwezen (ZIN, 
PGB of maatwerk). In 2021 
waren dat 2.180. Echter was de 
instroom in 2022 met 70 cliënten 
hoger dan het jaar daarvoor. 
De top 5 van meest verwezen 
regionale jeugdhulp (zorg in 
natura) is begeleiding ambulant 
B, specialistische jeugd GGZ, 
behandeling individueel B 
dagbesteding en behandeling 
groep B. Kenter Jeugdhulp, 
Hartekamp Groep en SIG zijn 
de aanbieders met de meeste 
verwijzingen vanuit het CJG. 

We hebben dit jaar onze route 
naar een PGB aangescherpt. 
Iedere afweging voor een PGB 
wordt samen het team Passende 
Hulp (TPH) gedaan. Bij PGB 
verzoeken met een medische 
aanleiding wordt de medisch 

Resultaat
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Op het thema veiligheid zijn er veel ontwikkelingen zoals 
het landelijk/regionale project Geweld Hoort Nergens 
Thuis (GHNT) en de daaruit vloeiende regiovisie en het 
Toekomstscenario Kind- en gezinsbescherming. Als CJG 
participeren we actief in deze ontwikkelingen en nemen 
waar mogelijk initiatief tot verbeteringen. Daarbij zijn we 
ook afhankelijk van de keten en de beslissingen en visie 
op gemeentelijk, regionaal en landelijk niveau. 

Als CJG leveren we met onze onderstaande prestaties 
een bijdrage aan het vergroten van de veiligheid voor 
de kinderen in de regio.

Samenwerken aan Veiligheid
De werkwijze Samenwerken aan Veiligheid biedt 
de mogelijkheid om in het vrijwillig kader de veiligheid 
te herstellen en te borgen. De resultaten van de 
werkwijze zijn positief: als CJG-coaches en GI-werkers 
snel en flexibel inzetbaar zijn, dan lukt het bij 70% van 
de gezinnen om de veiligheid te herstellen binnen het 
vrijwillige kader. In 2022 is ‘Samenwerken aan veiligheid’ 
stil komen te liggen. De resultaten van ‘Samenwerken 
aan veiligheid zijn inzichtelijk via ons dashboard. In het 
1e halfjaar zijn er slechts twee trajecten uitgevoerd. 
Door wachtlijsten, personeelstekorten en ziekteverzuim 
in de keten, met name bij de GI, was het werken volgens 
deze werkwijze jammer genoeg niet haalbaar. Om die 
reden is MLB+ ook niet aangeboden. 

Veiligheid waarborgen Resultaat

S P E E R P U N T  3

Vervolg Onze vier speerpunten
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uniform hulpaanbod een werkwijze 
geworden. De rechter verwijst naar 
het CJG. Het CJG gaat met ouders 
in gesprek en verwijst op basis 
hiervan en op basis van de door 
de rechter aangeven doelen naar 
passend aanbod. Als CJG gaan we 
kort in gesprek, we inventariseren de 
verwachtingen van ouders, formuleren 
doelen, kijken of er een netwerk 
is en verwijzen dan door naar het 
passende aanbod en zorgaanbieder. 
Ondanks de gemaakte afspraken 
binnen aanpak, lukt het in de praktijk 
niet altijd om tot een versnelling in 
het proces te komen. Dit komt door 
wachtlijsten bij de jeugdhulpaanbieder. 
Het verergeren van de problematiek 
kan dan ook lang niet altijd worden 
voorkomen. Ouders die op de 
wachtlijst staan voor hulp doen 
dan ook een groter beroep op de 
desbetreffende CJG-medewerker. 
Alle betrokken partners zijn hiervan 
de hoogte. Met de rechtbank is dan 
ook afgesproken om tijdens de zitting 
te inventariseren of de inzet van een 
mediator passend is. 

Dialoog over de toegang
We hebben deelgenomen aan de 
werkgroep toegang om vanuit onze rol 
en en verantwoordelijkheid input mee 
te geven voor de dialooggesprekken 
met zorgaanbieders en voor de nieuwe 
verwerving jeugdhulp. De nieuwe 
inkoop is met de contractering van 
de consortia in december afgerond. 
Voor perceel 2 was dat nog niet 
helemaal het geval. We hebben en 
blijven dan ook deelnemen aan dit 
intensieve proces met onze inzet in 
werkgroepen, het informeren onze 
medewerkers via onze twee wekelijkse 
journaals en de afstemming met alle 
andere betrokkenen. Dit proces loopt 
door in 2023. 



De projectgroep ‘Samenwerken aan Veiligheid’ 
is in 2022 bij elkaar gekomen om knelpunten in de 
ketensamenwerking met elkaar te bespreken. In het 
voorjaar hebben wij samen met de GI de gemeenten 
geïnformeerd en mogelijke oplossingsrichtingen 
voorgelegd. In het najaar hebben alle partijen de 
behoefte uitgesproken weer te willen starten met 
deze werkwijze. Het resultaat daarvan is dat er in 
2023 een doorstart gaat komen. De voorbereidingen 
daarvoor zijn al gestart, en dat is mooi aangezien 
de werkwijze nauw aansluit bij het Toekomstscenario 
kind- en gezinsbescherming.

De Beschermingstafel
Wij vinden het belangrijk dat onze jeugd gezond 
en veilig opgroeit. Als het niet lukt om deze zorgen 
(rondom veiligheid) weg te nemen, dan kunnen 
zorgaanbieders, Veilig Thuis en onze CJG-coaches 
een aanmelding doen bij de beschermingstafel (BT). 
Vanuit het CJG hebben verschillende rollen aan de BT. 
We voeren het secretariaat, leveren vaste deelnemers aan 
de tafel en zijn inbrenger van een verzoek tot bespreking 
(VTB). In 2022 hebben onze coaches 45 VTB’s ingebracht. 

Op basis van onze interne evaluatie eind 2021 hebben 
wij twee besluiten genomen: de rol van secretaris willen 
we in de toekomst niet meer vanuit het CJG bieden 
en bij besprekingen van VTB’s die door het CJG zijn 
aangeleverd schuiven wij niet aan als vaste deelnemer 
vanuit het vrijwillig kader. Het tweede besluit hebben 
wij in 2022 geëffectueerd. 

We hebben daarnaast deelgenomen aan een 
werkgroep (met gemeente en ketenpartners) die aan 
de slag is gegaan met het aanpassen van het convenant/ 
samenwerkingsprotocol ‘samen werken aan veiligheid 
en zorg voor jeugdigen’ en met het aanpassen van het 
format ‘verzoek tot bespreking’. 

Samen met het Regionaal Expertise Team 
Voor de regio’s IJmond en Zuid- Kennemerland is per 
1 september 2022 het Regionaal Expertise Team (RET) 
operationeel. Er is een vast team met jeugdzorgexperts 
aangesteld die zich richten op complexe vragen, waar 
ouders en/of verwijzers zelf geen antwoord (meer) op 
hebben en op zoek zijn naar passende hulp. Het team 
van experts denken mee zodat we samen komen tot een 
passende (maatwerk)oplossing en een gedragen besluit. 

Geweld hoort Nergens Thuis (GHNT)
We hebben actief deelgenomen aan de project-
groep GHNT, In de zomer is deze projectgroep 
opgegaan in de projectgroep Toekomstscenario 
kind – en gezinsbescherming. De lopende projecten 
en speerpunten zoals de visie ‘gefaseerd samenwerken 
aan veiligheid’, het versterken van lokale (wijk)teams, en 
de integrale sturing op de aanpak van huiselijk geweld 
en kindermishandeling zijn daar geïntegreerd. 

We hebben een bijdrage geleverd aan 3 speerpunten 
van de actieagenda GHNT:

1. Samenwerken voor veiligheid volgens één visie; 
Wij hebben de visie gefaseerde ketenzorg omarmd. 
We dragen de visie en bekijken of en welke 
onderdelen we mogelijk kunnen integreren in ons 
veiligheidsplan. In 2022 zijn zeven CJG coaches 
getraind in het werken met de Top 3 methodiek. 
Daarnaast hebben we een voorzitter geleverd 
voor de intersectorale leergroep. 

2. Verder versterken van de lokale teams 
We hebben regio breed deelgenomen aan 
de gesprekken rondom de Zelfscan ‘werken aan 
Veiligheid voor lokale teams’. Op basis van deze 
deelname en het beeld waar we nu staan hebben wij 
aangeboden input te leveren aan het projectteam van 
de gemeenten Haarlem en Zandvoort. Wij verwachten 
dat de gemeenten op basis daarvan komen met 
een actieplan.
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3. Pilot MDA++ 
In 2022 is de werkgroep MDA++ gestart om een 
snelle doorstart te kunnen realiseren naar aanleiding 
van de eerdere opbrengsten. Wij hebben in deze 
werkgroep een duidelijk standpunt ingenomen. 
Op een aantal essentiële punten moet helder worden 
bijvoorbeeld hoe je gezamenlijk verantwoordelijk 
bent voor de casuïstiek bij deze complexe gezinnen) 
en wat de visie in de regio is op regie aan complexe 

gezinnen. Dit is nodig om te kunnen starten en 
om te voorkomen dat we een herhaling van stappen 
krijgen, zoals bij het Multidisciplinair Centrum aanpak 
Kindermishandeling (MDCK). De pilot MDA++ is stil 
gelegd. Er is besloten dat om te kunnen starten er 
eerst een eenduidige regionale visie ontwikkeld moet 
worden op casusregie en onderzocht moet worden 
bij wie die regie formeel belegd moet worden. 
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In Bloemendaal en Haarlem en Zandvoort met een pilot. 
In IJmond ook vanuit de tijdelijke NPO middelen. De eerste 
ervaringen zijn positief en die blijven we monitoren ook in 
overleg met onze partners. 

Elke VO-school heeft een vaste contactpersoon uit dit 
team met geoormerkte uren. Deze inzet hebben wij ook 
in 2022 geleverd. De lijnen zijn hierdoor kort, onze coaches 
zijn goed betrokken bij de school en nemen bij de meeste 
scholen ook deel aan zorg overleggen. Het lukt over het 
algemeen goed om nabij en beschikbaar te zijn om aan de 
behoefte van de scholen te voldoen. Indien gezinnen meer 
ondersteuning nodig hebben en niet gelijk kunnen worden 
opgepakt door de coaches of het team, worden deze 
gezinnen op onze wachtlijst gezet.

Het werkveld van onderwijs is groot en uitgebreid en 
vraagt focus van het CJG. We zijn zichtbaar op alle 
scholen en werken daar samen met de partners van 
het kernteam of het jeugdteam. Met het versterken 
kernteam project is de samenwerking tussen onderwijs 
en jeugdhulp (CJG) verstevigd. De samenwerking met 
partners is goed. Tijdens de startgesprekken van de kern- 
of jeugdteams hebben we nieuwe afspraken gemaakt die 
de samenwerking verder versterken. 

De scholen zijn een belangrijke vindplaats. Alle PO 
scholen hebben een vaste contactpersoon en in het 
verlengde van de ervaringen en de goede resultaten 
met de inzet van onze VO-coaches zijn we in 2022 in 
alle gemeenten gestart met de inzet van de PO coach. 

Resultaat
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Investeren in ons Vakmanschap 
In al onze teams besteden we 
aandacht aan het opfrissen van 
de stappen van de meldcode. 
Daarnaast hebben zijn twee 
interne trainingen ontwikkeld: 

1. Het afnemen van een risicotaxatie 
instrument, het maken van een 
veiligheidsplan en hoe dit met 
elkaar verbonden is vanuit de top 
3 methodiek en; 

2. Het schrijven van een verzoek tot 
bespreking (VTB) aan de BT om 
de kwaliteit van onze verzoek VTB 
te verhogen. Een deel van onze 
CJG- coaches heeft deze twee 
trainingen gevolgd. 

We hebben dit jaar in een aantal 
teams het verdiepende gesprek 
gevoerd over het normaliseren van 
‘het gesprek’ over veiligheid aan de 
hand van de set ‘helpende vragen’. 
Ook hebben we beleid ontwikkeld 
hoe we de ‘ARIJ’ (risicotaxatie 
instrument) gebruiken binnen 
onze organisatie.  

Net als eerdere jaren hebben wij 
in de landelijke actieweek tegen 
kindermishandeling aandacht 
besteed aan het versterken van 
ons bewust zijn tot signalering 
van kindermishandeling door 
onze medewerkers.  

Onze samenwerking met partners 
in de beschermingsketen
Veilig Thuis (VT)
We ontmoeten elkaar periodiek 
om goed te kunnen samenwerken. 
Het samen leren en reflecteren, 
het organiseren van warme 
overdrachten en kijken naar de 
werkprocessen draagt bij aan 

een goede samenwerking. Niet alleen 
voor ons als partners, maar ook voor 
de gezinnen waarmee we werken 
omdat er minder ruis en verlies van 
informatie is. 

Daarnaast draaien we met VT 
de wekelijkse overdrachttafel. 
Deze tafel willen we in de toekomst 
graag opheffen. Dit kan zodra er 
een kwaliteitsslag is gemaakt en 
we ook ervaren dat er minder ruis 
op casusniveau is. Dit wordt nu 
ondervangen door deel te nemen 
aan deze tafel.  

De pilot Voorwaarden en Vervolg 
is niet gelopen zoals verwacht, 
het lukte VT niet casuïstiek te 
leveren. In het 4e kwartaal hebben 
we afspraken gemaakt dit in 2023 
weer op te pakken, zodat cliënten 
minder vaak hun verhaal hoeven te 
vertellen en informatie behouden 
blijft. Tevens verwachten we dat door 
de continuering van de hulpverlening, 
dat ouders gemotiveerd blijven 
om de situatie voor zichzelf en 
de kinderen te verbeteren. 

Raad voor de Kinderbescherming 
Om verschillende redenen zijn er 
geen bijeenkomst georganiseerd om 
werkwijzen en knelpunten met elkaar 
uit te wisselen en te bespreken.

Gecertificeerde instellingen (GI)
Naast ‘samenwerken aan veiligheid’ 
hebben wij met de GI afspraken 
gemaakt over het op- en afschalen 
van casussen. We werken volgens 
die afspraken en de ervaringen 
evalueren we jaarlijks.
 

Blijfgroep 
Om de samenwerking rondom verblijf 
te versterken werken we nu met 
vaste contactpersonen (team Haarlem 
Oost en één gedragswetenschapper) 
voor de Blijfgroep. De Blijfgroep 
heeft ervoor gekozen vrijwel alleen 
nog moeders zonder kinderen of 
met maximaal 1 (jong) kind bij hen 
te laten verblijven. Deze wijziging 
heeft gevolgen voor onze inzet. 
In de samenwerking ervaren we dat 
we elkaar aanvullen en gezamenlijk 
zorg dragen dat kinderen en hun 
ouders de ondersteuning krijgen 
die nodig is. 

Het CJG zet zich met andere betrokkenen in het onderwijs zodat kinderen, 
jongeren en gezinnen antwoord krijgen bij vragen en sneller passende 
ondersteuning ontvangen. Waar nodig maken we gezamenlijk een 
afweging met de kern- en of jeugdteams. 

S P E E R P U N T  4

Samenwerking met het onderwijs 
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Vervolg Onze vier speerpunten



Als CJG werken we in de sociale basis. Om daadwerkelijk ‘dichtbij’ 
te zijn, zorgen we ervoor dat we op veel verschillende manieren te 
vinden en te benaderen zijn. Niet iedereen stelt zijn vragen namelijk 
op dezelfde plaats en op dezelfde wijze. Ook als kinderen, jongeren en 
opvoeders geen vraag stellen, maar er wél zorgen of signalen zijn, zoekt 
het CJG naar mogelijkheden om het gesprek aan te gaan of anderen 
erbij te betrekken.

Naast ons team Informatie en Advies hebben 
we gebiedsteams met CJG-coaches en gedrags-
wetenschappers. Zij zijn in de wijken beschikbaar voor 
de ondersteuning aan ouders, kinderen en jongeren bij 
vragen over en problemen met opvoeden en opgroeien. 
Alle teams hebben een locatie in de gemeente waar 

inwoners terecht kunnen. Daarnaast werken de CJG-
coaches op verschillende vindplaatsen zoals de basis- 
en voortgezet onderwijs scholen, bij de huisarts of 
bijvoorbeeld op een serviceplein van de gemeente. 

05
Dit zijn onze locaties
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M E E R  W E T E N ?O N L I N E

Een uitgebreid overzicht van de 
cijfers van onze ondersteuning, kun je 
vinden in ons dashboard. 

cjgkennemerland.nl

Hoofdkantoor Centrum voor Jeugd 
en Gezin Kennemerland
Kleermakerstraat 51a 
1991 JL Velserbroek

Team informatie en Advies
Kleermakerstraat 51a 
1991 JL Velserbroek

Team Dak- en thuisloze jongeren
Kruisweg 18 (Perron 18)
2011 LC Haarlem 

Team Dak – en thuisloze Jongeren 
Aletta Jacobsstraat 200
1991 PW Velserbroek

Team Haarlem Zuid West 
Leidseplein 36
2013 PZ Haarlem

Team Haarlem Oost
Prinses Beatrixdreef 2 (De sprong)
2033 TX Haarlem

Team Haarlem Schalwijk 
Belgiëlaan 63a en 
2034 AW Haarlem

Team Haarlem Schalwijk
Vilniusstraat 2 
2034 EM Haarlem

Team Haarlem Noord
Colensostraat 11
2021 BA Haarlem

Team Haarlem Noord
Ambonstraat 2
2022 DM Haarlem

Team Zandvoort
Flemingstraat 55 (het Pluspunt)
2041 VW Zandvoort 

Team Bloemendaal
Dennenweg 15A
2061 HW Bloemendaal

Team Beverwijk
Trijntje Kemp-Haanstraat 37
1941 HB Beverwijk 

Team Heemskerk
Maerten van Heemskerckplein 1 
(Gemeentehuis)
1964 EZ Heemskerk 

Team Velsen
Marktplein 1
1972 GA IJmuiden
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O N L I N E

V R A G E N

cjgkennemerland.nl/over-ons

Heb je vragen of opmerkingen? 
Neem dan contact met ons op of ga 
voor meer info naar onze website 
www.cjgkennemerland.nl. 

Ook online is dit jaarverslag te bekijken:

https://cjgkennemerland.nl/over-ons/

